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Introdugao

O futuro do trabalho estd em constante
evolugdo, com empresas exigindo a volta dos
funcionarios aos escritérios ou a adotarem
modelos de trabalho hibridos. Os avangos

de |A generativa (GenAl) e necessidade

de assimilar novos modelos de negbcios
para atender a demandas dindmicas dos
consumidores também contribuem para
evolugdo do futuro do trabalho.

As empresas ndo fazem mais parcerias com
fornecedores de servigos para fornecer
notebook, celular, Wi-Fi e central de
atendimento e permitir que empregados
trabalhem como quiserem. Em vez disso,
abragam um local de trabalho flexivel e
aberto a novas possibilidades tecnoldgicas.

Um continuum se estende desde abordagens
tradicionais de baixa tecnologia até agendas
focadas na sustentabilidade, incorporando

IA, XR e experiéncias imersivas em EX. A
paridade de experiéncia se torna diferenciador
significativo no mercado. Assim, locais

de trabalho devem oferecer EX continuo,
independentemente da localizagdo ou
interagdo com consumidor.

Os empregados buscam a liberdade de
selecionar espago de trabalho e tecnologia
necessaria. Eles precisam de acesso
onipresente a dispositivos, aplicativos, dados,
fluxos de trabalho, documentos e processos,
independentemente da localizagdo. Estes
requisitos exigem seguranca, por plataforma,
protocolo e direito de acesso estabelecidos.

A colaboragdo e a comunicagdo sdo
igualmente criticas, envolvendo ferramentas
internas e externas como AR, VR e XR. Porém,
as empresas enfrentam desafios ao integrar a
infraestrutura pré-pandemia com capacitagées
pds-pandemia.

A GenAl abre novos caminhos para aumentar
a produtividade e eficiéncia de empregados.
Ela permite que a Tl corporativa gerencie
melhor as tecnologias de back-end do local de
trabalho. Ainda assim, as empresas precisam
de ajuda especializada para criar estratégias,
implementar e adotar esta tecnologia.

Este relatdrio foca nas abordagens na qua
adicionado pensamento da proxima geragdo
muda o cenério futuro do local de trabalho.
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Pesquisa de Quadrantes

Este estudo avalia
as capacitacoes
dos fornecedores
na prestacao

de servigos
essenclals do
Future of Work
em diferentes
regloes.

llustragédo simplificada Fonte: ISG 2024

iSG Provider Lens

Workplace Strategy and
Enablement Services

Collaboration and Next-gen
Experience Services

Managed End-user
Technology Services

Continuous Productivity Services
(including Next-gen Service Desk)

Smart and Sustainable
Workplace Services

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

O estudo ISG Provider Lens™ Future of
Work - Services 2024 oferece o seguinte para
empresas e tomadores de decisdo de Tl:

. Transparéncia sobre os pontos fortes
e fracos dos fornecedores relevantes.

« Um posicionamento diferenciado dos
fornecedores por segmentos em fungao
dos seus pontos fortes competitivos e
atratividade do portfélio

« Foco em mercados, incluindo EUA, Reino
Unido, Alemanha, Suicga, Brasil e Australia

Nosso estudo serve como uma importante base
de tomada de decisdo para posicionamento,
relacionamentos-chave e consideragdes de
estratégia de vendas. Consultores e clientes
corporativos do ISG usam informagdes desses
relatérios para avaliar seus relacionamentos
com fabricantes atuais e novos
relacionamentos em potencial.
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Pesquisa de Quadrantes

ISG’s Future of Work Framework

« Encapsula o que as empresas estdo fazendo
para projetar novas formas de trabalhar,
além de modelos de Future of Work/Local
de Trabalho e ajuda a conecté-los as
solugdes digitais

« Representa a convergéncia de oferta e
demanda dentro do mercado

« Os blocos internos representam temas dos
objetivos da empresa

« Os blocos externos representam iniciativas

« Portras de cada bloco externo ha um
conjunto especifico de capacitages, com
fornecedores e solugdes exclusivos e lideres
de mercado

iSG Provider Lens
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Workplace Strategy and Enablement Services

Definicdao

Este quadrante avalia fornecedores que
oferecem estratégia de local de trabalho

e servigo de capacitagdo, incluindo
implementagdo em todo setor. A organizagdo
que pretende ajudar os clientes a navegarem
por estratégia e regulamentagdo complexas do
cenario do local de trabalho devem ser capazes
de adaptar aconselhamento e estratégia por
regido, diregdo do mercado e responsabilidade
organizacional. Devem também fornecer
capacitagdes e servigos estratégicos

que abranjam diversas areas integradas
relacionadas com os locais de trabalho da
empresa toda.

Fornecedores de servigos no local de
trabalho devem fazer alteragdes para ajustar
entendimento em considerar modelos de
negbcio avangados e novos modelos de
talentos. Esta consideragdo exige orientagao,
conformidade e estratégia adequadas ao
local de trabalho humano, digital e fisico e
deve ser considerada coletivamente e ndo
em silo. Aspectos mais recentes que devem

iSG Provider Lens

ser incluidos como parte dos servigos no local
de trabalho listados a seguir:

« Mudanga no mercado e concepgdo de novo
design de negécio, incluindo criagdo de um
modelo circular de entrega de negécio

. Orientagdo sobre capacitagdes digitais que
podem impactar locais de trabalho humanos
ou fisicos

Novos modelos de talentos

« Integragdo de locais de trabalho fisicos
locais e remotos

. Estratégia e avaliagdo de ativo fisico

. Estratégia de sustentabilidade orientada
para o local de trabalho

Embora alguns fornecedores possam
desenvolver estratégias, a chave para
minimizar possiveis problemas é trabalhar

em aquisigdes, gestdo de projetos, mudanga,
CX e entrega de estratégia no local de trabalho.
Fornecer essas capacitagdes em varios setores
é crucial, pois as regulamentagdes variam de
acordo com o setor.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

r consultoria e pro;
> novo modelo de negodcio

m neutra ao fabrica
) modelo de entrega de negocio
liderado por transformacao do
local de trabalho

er consultoria a estratégia
de local de trabalho humano,

digital ou fisico

Adotar novo modelo de
talentos que afete for(;a de

Integrar locais de trabalho
fisicos locais e remotos e
paridade de experiéncia
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Ter experiéncia e referéncia na
estratégia de sustentabilidade
voltada ao local de trabalho

Rec - estudo de caso do
setor todo para estratégia no




Collaboration and Next-gen Experience Services

Definicao

Este quadrante avalia capacitagées de
fornecedores de servigos para aprimorar CX

e EX de ponta a ponta e oferecer servigos
gerenciados de valor agregado para permitir
ecossistema de tecnologia no local de
trabalho e aprimorar a experiéncia do

usuario final. Normalmente, fornecedores
oferecem servigos que permitem que

lideres empresariais, representantes de

linha de negdcios (LoB) e CXOs fornegam
capacitagdes de colaboragdo aprimoradas,
resultando em experiéncia aprimorada. Seus
servigos associam experiéncia a resultados

de negdcios mensuraveis e ajudam a alinhar
transformagdo digital do local de trabalho com
as necessidades humanas.

A experiéncia da préxima geragdo vai além

da implementagdo de tecnologia, incluindo
servigos profissionais que promovem a adogdo
de tecnologia. Fornecedores se envolvem com
clientes em modelo focado em resultados
usando uma abordagem XLA. O escritério de
gerenciamento de experiéncia (XMO) retine

insights acionéveis por dados e andlises,
andlise de sentimentos, ML e atividades de
gerenciamento de mudangas.

Tais fornecedores aprimoram a colaboragao
e oferecem suporte a pilhas abrangentes de
comunicagdo, colaboragdo e produtividade
com tecnologias de IA e GenAl. Eles
também estendem suas ofertas a servigos
de consultoria e assessoria, atendendo aos
requisitos de diversas fungdes de negbcios,
como RH e operagdes. Fornecem orientagdo
especializada sobre gerenciamento eficaz
de mudangas e adogdo de tecnologia, com
tecnologias de ponta para garantir transi¢des
perfeitas. Além disso, estes fornecedores
oferecem servigos que promovem a destreza
digital e, assim, um ambiente propicio a
aprendizagem e ao desenvolvimento de
competéncias essenciais para navegar no
cenario em evolugdo do local de trabalho.

* .
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Critérios de Qualificagao

FC r abordagem de entrega
focada em XLA 1 m

erier

Apoiar comunicacgao unificada,
colaboracao e pilha de
produtividade

Fornecer servigos para apoiar
necessidades de outra
de negocios,

°I SEIVigos que
permitam o gerenciamento
adequado de mudangas
e a adogao de tecnologia,
aproveitando as te

Suportar XMO e servigos
associados

Fornecer servigos para apoiar
a destreza digital, aprendizagem

e evolugao de habilidades
e implantar capacitagoes
integradas de AR e VR
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Managed End-User Technology Services

Defini¢ao despesas de telecomunicagdes, gerenciamento
proativo de experiéncia e suporte a experiéncia

. - © Critérios de Qualificagao
digital do empregado (DEX). Provisionamento,

Solugoes DEX para solucao
automatizada de problemas

O quadrante avalia fornecedores que
oferecem servigos gerenciados associados

atecnologias que os departamentos de

Tl empresariais implantam, fornecem e
protegem para usuarios finais e empregados.
Tais servigos de infraestrutura gerenciada no
local de trabalho digital incluem capacitagdo
do usuario final por servigos relacionados

a dispositivos, aplicativos, espagos de

trabalho em nuvem e seguranca de endpoint.
Fornecedores avaliados no quadrante oferecem

servigos completos de computagédo para
usuério final (EUC) que constituem o ndcleo
do local de trabalho digital. Os servigos
incluem gerenciamento de dispositivos, de
patches, provisionamento de dispositivos e
aplicativos, acesso a desktops virtualizados
e gerenciamento do ciclo de vida dos
dispositivos. O portfélio de servigos apoia
iniciativas de trazer seu proprio dispositivo
(BYOD), mobilidade e gerenciamento de

gerenciamento e protecao dos dispositivos 1. Dispositivos de usuario final

continuam sendo o primeiro passo para
viabilizar local de trabalho digital e fornecer
dispositivos com capacitagdes integradas
de colaboragdo e produtividade aos
empregados. O foco crescente na experiéncia
por meio de endpoints transformou servigos
e ajudou fornecedores a atenderem aos
respectivos setores dos clientes. Embora
tais servigos sejam normalmente associados
a dispositivos de computagdo e tablets
tradicionais, seu escopo pode ser expandido
e incluir cenarios especificos do setor, como
dispositivos de ponto de venda ou portéateis
para varejo e hotelaria ou dispositivos de
equipamentos médicos para cuidados de
salde e configuragdes de locais de trabalho
mais tradicionais.

* .
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sempre ativos e atualizados

a

Gerenciamento de endpoint
unificado (UEM), de mobilidade
empresarial, de patches e
provisionamento de aplicativos

Servigos completos de
gerenciamento do ciclo de vida
dos dispositivos, aquisica

Experiéncia no fornecimento de
servigos de desktop virtual em

Ao menos 75% dos contratos
regionais com gestao de servicos
tecnoldgicos para usuario final
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Continuous Productivity Services (including Next-gen Service Desk)

Definicao

O quadrante avalia capacitagdes dos
fornecedores ao apoiar necessidades continuas
de produtividade dos locais de trabalho da
préxima geragdo, humanos e padrées de
trabalho hibridos totalmente integrados.

Para a forga de trabalho atual, ser produtivo

é trabalhar em qualquer lugar, a qualquer
hora. Usuérios necessitam de modelo
operacional de Tl diferente, impulsionado por
mudancas nos modelos de negécio e canais
de mercado, que devem operar e apoiar.

Essa forga de trabalho precisa de autonomia e
conectividade constante para ter produtividade,
independentemente da localizagdo, padréo de
trabalho ou dispositivo. Para isso fornecedores
devem oferecer capacitagGes de suporte
melhores, com ofertas tipicas de service desk
menos atraentes, mas disponiveis. Servigos
de proxima geragdo incluem andlise de
sentimento e triagem DEX automatizada para
garantir que Tl sempre ativa seja gerenciada,
monitoramento de integridade alimentado por
|A para servigos gerenciados e dispositivos
emergentes, como AR e VR. Servigos incluem
suporte técnico automatizado e proativo e

iSG Provider Lens

plataformas de nuvem com sistemas sempre
ativos. Os fornecedores usam IA e tecnologias
cognitivas para tarefas voltadas ao usuario,
economizando custos significativos.

Sucesso é medido por XLAs vinculados

a resultados de negécios, ndo de SLAs.
Fornecedores podem melhorar resultados

dos negdcios com suporte avangado a
produtividade. Antes, os servigos incluiam
suporte em campo e local, exigindo técnicos
especializados nos locais dos usuarios. Hoje,
fornecedores aproveitam a automagéo e
usam opgdes remotas e de autoatendimento,
como autocorregdo de AR, suporte no local de
trabalho, central de atendimento, bares e cafés
tecnoldgicos, DigiLockers, chat omnicanal e
suporte de voz.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

1

Fo r suporte auténomo no
local de trabalho para entrega
em qualquer lugar

Oferecer analises e automagéao
totalmente 1ntegradas 1 a
:

er aumento do
service desk
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I suporte automatizado
e contextualizado para usuarios
finais c« 3

Quantificar o desempenho da
funcgao de suporte no local de
trabalho ¢




Smart and Sustainable Workplace Services

Definicao

O quadrante avalia fornecedores que apoiam
locais de trabalho fisicos inteligentes e
habilitados para loT e auxiliam clientes

com metas de sustentabilidade. Local de
trabalho moderno combina locais de trabalho
humanos, digitais e fisicos para colaboragdo e

produtividade remotas, hibridas ou presenciais.

Edificios e espagos devem ser integrados,
inclusivos e sustentéveis, com propdsito de
participagdo aos usuarios.

Com o varejo comercial frente a grandes
problemas de ocupagao, fornecedores no
local de trabalho devem colaborar com
lideres empresariais e criar estratégia
holistica de escritério. Fornecedores devem
recorrer a tecnologia e a sustentabilidade
de design, implementar e gerir ambientes de
local de trabalho que melhorem eficiéncia
operacional, bem-estar dos empregados e
responsabilidades ambientais. Conforme
organizagdes se concentram em estratégia
de volta ao escritério, fornecedores podem

ajudar a construir ambiente com solugdes
inteligentes para reunides e gestdo de
instalagdes. Além da gestdo tradicional de
escritdrio, os servigos incluem ambiente
adaptativo, eficiente, inclusivo e responsavel;
criando espagos que atendem as necessidades
atuais de empregados e empresas e antecipam
desafios e oportunidades futuras no cenario de
trabalho em evolugéo.

Fornecedores também devem integrar
capacitagdes de paridade de experiéncia
nas ofertas, com resultados tangiveis, sendo
modelos remotos, virtuais ou hibridos.
Devem incorporar comunicagdes unificadas
e capacitagdes de colaboragdo e oferecer
espagos colaborativos inteligentes. Servigos
incluem funcionalidade habilitada para loT
para controlar o meio ambiente, resultando
em campus inteligente com espago fisico
inteligente, conforme se concentra em
iniciativas de ESG.

* .
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Critérios de Qualificagao

a1 espagos de escritorio
inteligentes aproveitando a IoT
eas tecnologlas mais recentes

- suporte para eficiéncia
de atlvos e atender aos requisitos
de gerenciamento de energia

Fornecer solugoes ¢ de
trabalho hibridos 1nclu51vos
adaptaveis e integrados

\ecer servigos para reduzir
as emlssoes de carbono r
1

: alinhamento
de estratégias e métricas
do cliente para geragao de
relatorlo dos aspectos ESG,
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Quadrantes Por Regiao

Como parte deste estudo de quadrante ISG Provider Lens™, estamos apresentando os cinco quadrantes a seguir sobre Future of Work Services 2024:

Quadrante EUA Reino Unido Alemanha Suica Brasil Australia
Workplace Strategy and Enablement Services v v v 4 v v v
Collaboration and Next-gen Experience Services v v v v v v
Managed End-user Technology Services v v v v v v
Continuous Productivity Services (including Next-gen Service Desk) v v v v v v
Smart and Sustainable Workplace Services v v v v v v

* .
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Cronograma

Fase de pesquisa entre margo e agosto de 2024, com levantamento, avaliagio, analise e validagao. Isencdo de Responsabilidade de Produciao de Pesquisa:

Resultados apresentados a midia em setembro de 2024.
O ISG coleta dados para fins de redacdo de pesquisas e criagdo de perfis de fornecedores/

fabricantes de servigos. Os perfis e dados de suporte sdo usados pelos consultores do ISG para

fazer recomendagdes e informar os seus clientes sobre a experiéncia e as qualificages de
Milestones Inicio Fim fornecedores/fabricantes de servicos aplicaveis para a terceirizacdo do trabalho identificado
pelos clientes. Esses dados sdo coletados como parte do processo ISG FutureSource™ e do

Langamento da Pesquisa 12 de margo de 2024 processo de Qualificagdo de Fornecedores Candidatos (CPQ). O ISG pode optar por utilizar
. . apenas esses dados coletados referentes a determinados paises ou regides para a educagéo e
Fase de Pesquisa 12de mareo de 2024 10 de abril de 2024 propésitos de seus consultores e ndo produzir relatérios do ISG Provider Lens™. Essas decisfes
Prévia dos Resultados agosto de 2024 serdo tomadas com base no nivel e integridade das informagdes recebidas diretamente dos
fornecedores/fabricantes e na disponibilidade de analistas experientes para esses paises
Comunicado & Imprensa setembro de 2024 ou regides. As informagdes enviadas também podem ser usadas para projetos de pesquisa

. ~ individuais ou para notas de apresentagdo que serdo escritas pelos analistas lideres.
e Publicagdo

Consulte o link para visualizar/baixar o calendario de pesquisa de 2024 do ISG Provider Lens™.

Acesso ao Portal On-line
Vocé pode visualizar/baixar o questionario agui usando as credenciais que vocé ja criou ou

consultar as instrugdes no e-mail de convite para gerar uma nova senha. Aguardamos a sua
participagao!

* .
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https://isg-one.com/docs/default-source/2024-ipl-brochures/ipl_annual_plan_2024.pdf?sfvrsn=cd2bd431_2
https://iplportal.isg-one.com/login

Indicagoes de feedback do cliente

ISG Star of Excellence™ - Chamada para indicagdes

O Star of Excellence™ é um reconhecimento
independente da excelente prestagdo de
servigos com base no conceito de opinido do
consumidor. O ISG desenvolveu o programa
Star of Excellence™ para coletar feedback do
cliente sobre o sucesso dos fornecedores de
servigos em demonstrar os mais altos padrdes
de exceléncia no atendimento ao cliente e
centrado no consumidor.

A pesquisa global é sobre servigos associados

a estudos IPL. Em consequéncia, todos os
Analistas do ISG recebem continuamente
informagdes sobre a experiéncia do cliente de
todos os fornecedores de servigos pertinentes.
Essas informagées sdo adicionadas ao feedback
do consultor existente em primeira mao, as
quais o IPL aproveita em sua abordagem de
consultoria conduzida por profissionais.

iSG Provider Lens

Os fornecedores sdo convidados a indicar seus
clientes para participar. Assim que a indicagdo
for enviada, o ISG enviarda uma confirmagéo
por correio para ambas as partes. E evidente
que o ISG mantém o anonimato de todos os
dados dos consumidores e ndo os compartilha
com terceiros.

Nossa visdo para a Star of Excellence™ é
sermos reconhecidos como o reconhecimento
do setor lider pela exceléncia no atendimento
ao cliente, e servira como referéncia para medir
os sentimentos dos clientes. Para garantir

que seus clientes selecionados concluam o
feedback para sua participagdo, use a segdo de
“Indicados (para Fornecedores)” no site web do
Star of Excellence™

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criamos um e-mail onde vocé pode
direcionar qualquer dtvida ou fazer
comentarios. Este e-mail seré verificado
diariamente. Aguarde até 24 horas para
uma resposta.

O enderego de e-mail é este:
ISG.star@isg-one.com

ISG Star of Excellence

FUTURE OF WORK SERVICES | MARCODE2024 13 9



https://isg-one.com/research/star-of-excellence/nominate
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Metodologia e Equipe

O estudo de pesquisa “ISG Provider Lens™
Future of Work Services” relatério analisa os
fornecedores de software/fornecedores de
servigos relevantes no Brasil, com base em

um processo de andlise e pesquisa multifasico.

Ele posiciona esses fornecedores com base na
metodologia ISG Research™.

Patrocinador do estudo:
lain Fisher

Analistas lideres:
Mrinal Rai, Roman Pelzel, Kevin Turner,
Craig Baty, Cristiane Tarricone e lain Fisher

Analista de Pesquisa:
Ayushi Gupta, Khyati Tomar e Bruno Nakozone

Analistas de Dados:
Pooja Rani Nayak e Kruthika Sulghur

Gerente de Projetos:
Swathi Amin

iSG Provider Lens

A Information Services Group, Inc.

¢é exclusivamente responsavel pelo
contelidodeste relatério. A menos que citado
de outra forma, todo o contetdo, incluindo
ilustragdes, pesquisa, conclusdes, afirmagbes
e posigdes contidas neste relatério foram
desenvolvidas por, e sdo de propriedade
exclusiva da Information Services Group Inc.

A pesquisa e andlise apresentadas neste
relatdrio incluem pesquisas do programa ISG
Provider Lens™, programas de pesquisa ISG
em andamento, entrevistas com consultores
do ISG, briefings com fornecedores de
servigos e anélise de informagdes de mercado
publicamente disponiveis de varias fontes.
Os dados coletados para este relatério
representam informagdes que o ISG acredita
serem atuais em Margo de 2024, para
fornecedores que participaram ativamente,
bem como para fornecedores que nédo
participaram. O ISG reconhece que muitas
fusdes e aquisigdes ocorreram desde entéo,
mas essas mudangas ndo estdo refletidas
neste relatorio.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Todas as referéncias de receita sdo em ddlares
americanos ($US), a menos que nndicado para
indicado.
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Contatos Para Este Estudo

Patrocinador do estudo
Iain
| Fisher

Analista Lider -
Setor de Estratégia

Kevin
Turner

Analista Lider —
Reino Unido

Khyati Tomar

Analista de
Pesquisa -
EUA, Global

Swathi
Amin

Gerente de
Projetos Lider

Craig
Baty

Analista Lider -
Australia

Bruno
Nakozone

Analista de

Pesquisa —Brasil

* .
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Mrinal
Rai

Analista Lider —
Global, EUA

Cristiane
Tarricone

Analista Lider -
Brasil

Pooja Rani
Nayak

Analista de
Dados Sénior

Roman
Pelzel

Analista Lider -
Alemanha e Suica

Ayushi Gupta

Analista de Pesquisa
Sénior — Reino Unido,
Alemanha, Suica,
Australia

Kruthika
Sulghur

Analista de
Dados
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Envolvimento do Consultor — Descrigao do Programa

Consultores do ISG para este estudo

Programa de Envolvimento de Consultoresdo O consultor garante que cada estudo reflita

. ™ A
ISG Provider Lens a experlenmla dos Consultore§ ISG.no’ c.am po, Jim Jason
O ISG Provider Lens oferece avaliages 0 que comp ementa apesquisa primaria Kane McAuliffe
de mercado incorporando insights de e secundaria conduzida pelos analistas.
profissionais, refletindo foco regional Os consultores do ISG participam de cada

L estudo como parte do grupo de consultores e . ; . o
e pesquisa independente. ISG garante . . P Diretor Diretor, Modernizagao

. contribuem em diferentes niveis, dependendo . .
o envolvimento do consultor em . o AR (EUA e Global) de Tecnologia (Australia)
cada estudo para cobrir os detalhes de sua disponibilidade e especializagao.
de mercado relevantes alinhados as Os consultores:
et s dsricalenines . s adfice vl i

X ' . uestionérios, ;

servigos e contexto empresarial. a Fisher Steudle
Em cada regido, 0 ISG tem lideres de * Aconselham sobre a E”CIUSQO de
pensamento especializados e consultores fohrneczdorzs de serV|r;os,~part|C|pam de Diretor Consultor sénior
respeitados que conhecem os portfélios chamadas de apresentagdo, (Reino Unido) (Suica)

e ofertas dos fornecedores, bem como

os requisitos da empresa e as tendéncias

do mercado. Em média, trés consultores
participam como parte do processo de revisdo
de qualidade e consisténcia de cada estudo.

« Fornecem as suas perspectivas sobre as
classificagdes dos fornecedores de servigos
e revisam os rascunhos dos relatérios.

* .
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Empresas convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre em
contato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

* Classificado na iteragdo anterior

Accenture* Blackbox Datacom HPE*
ACP Group Brennan IT Dedalus* llegra*
adesso SE Brillio Deutsche Telekom* Infosys*
Agilisys CANCOM* Dexian Innofactor
Algar Tech* Capgemini* Digital Workplace Group Insight
All for One Group* Capita DXC Technology* IPNET*
AppSphere CDW ELCA/EveryWare* iSolutions*
Arvato Systems CaGl Fujitsu* ITC Infotech
ASG Group Cloud4C GAVS Technologies * JMC Software*
Atos Coforge* Genpact Kinetic IT*
AVASO Cognizant* Getronics* Kyndryl*
Aveniq Compucom* Happiest Minds Leidos
Bechtle* Computacenter* HCLTech* Logicalis*
Bell Techlogix* Connectis* Hexaware* Long View Systems
Birlasoft* Data#3* Hitachi Digital Services LTIMindtree*
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Empresas convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre em
contato com o ISG para garantir que temos os contatos corretos para participar ativamente desta pesquisa.

Microland*

Milestone Technologies
Movate™*

Mphasis*

Multiedro*

NCS

NEC

Noventiq

NTT DATA*

Orange Business Services*
Pomeroy*

Processor*

PwC

Ricoh*

SantoDigital*

* .
1SG Provider Lens’  ©2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

SHI

Softcat
Softchoice
Softtek
SONDA

Sopra Steria*
SS&C Technologies*
Stefanini*
Swisscom
TCS*

Tech Mahindra*
TEKsystems
Telefonica
Telstra*

TET

Tietoevry

TIVIT*

Trianz*

Unisys*

UsT*

Venha Pra Nuvem*
Vodafone

Wipro*

XMA*

YASH Technologies*
Zensar Technologies*

Zones*

* Classificado na iteragdo anterior
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Sobre Nossa Empresa e Pesquisa

iSG Provider Lens

O quadrante ISG Provider Lens™ série

de pesquisa é o Unico servigo avaliagdo
do provedor de seu tipo para combinar
empirica, baseada em dados pesquisa e
analise de mercado com a experiéncia do
mundo real e observagées da assessoria
global do ISG equipe. As empresas
encontrardo uma riqueza de dados
detalhados e anélise de mercado para
ajudar a orientar sua selecdo de parceiros
de fornecimento apropriados, enquanto
Os conselheiros do ISG usam os relatérios
para validar seu proprio conhecimento
de mercado e fazer recomendagdes

para a empresa ISG clientes. A pesquisa
atualmente abrange provedores que
oferecem seus servicos em multiplas
geografias globalmente.

Para mais informagdes sobre Pesquisa
ISG Provider Lens™, visite esta pagina
da web.

iSG Provider Lens

iSG Research’

ISG Research™ fornece pesquisa por
assinatura, consultoria consultoria e
evento executive servigos focados nas
tendéncias do mercado e tecnologias
disruptivas impulsionando mudanca na
computagdo empresarial. A ISG Research™
oferece orientagdo que ajuda as empresas
a acelerar crescimento e criar mais valor.

O ISG oferece pesquisas especificamente
sobre provedores para estado e local
governos (incluindo condados, cidades),
bem como o ensino superior institui¢des.
Visite: Setor Publico.

Para mais informagdes sobre o ISG
Assinaturas™ de pesquisa, por favor
e-mail contact@isg-one.com, ligue
para +1.203454.3900 ou visite
research.isg-one.com.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

*
1SG

O ISG (Information Services Group)
(NASDAQ: Ill) é uma empresa lider
mundial em pesquisa consultoria
tecnolégica. Um parceiro commercial
confiavel para mais de 900 clientes,
incluindo 75 das 100 maiores empresas
do mundo, o ISG esta comprometido
em ajudar corporagdes, organizagdes do
setor pUblico e provedores de servigos
e tecnologia a alcangar exceléncia
operacional e crescimento mais rapido.
A empresa é especializada em servigos
de transformagcéo digital, incluindo

IA e automagdo, analytics de nuvens

e dados; consultoria em sourcing;
governanga gerenciada e servigos de
risco; servicos de operadoras de rede;
estratégia tecnolégica e projeto de
operagdes; gerenciamento de mudangas;
inteligéncia de mercado e pesquisa

e andlise de tecnologia.

Fundado em 2006, e sediado em
Stamford, Connecticut, o ISG emprega
mais de 1.600 profissionais operando

em mais de 20 paises - uma equipe

global conhecida por seu pensamento
inovador, influéncia de mercado, profunda
experiéncia na indUstria e tecnologia,

e capacidade de pesquisa e andlise de
classe mundial com base nos dados de
mercado mais abrangentes da indUstria.

Para mais informagdes visite isg-one.com.
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